Vseobecné obchodni podminky Be. Dominik Horky (VOP)

l. Uvodni ustanoveni

1. Zakladni ustanoveni
Tyto Vseobecné obchodni podminky (dale jen VOP) spole¢nosti Bc. Dominik
Horky, IC: 02779340 (dale jen Spole¢nost) upravuji jakozto nedilnad soudast
jednotlivych smluv vzdjemnd prava o povinnosti SpoleCnosti, jakozto
poskytovatelem plnéni a sluzeb fyzickym ¢&i pravnickym osobdm (déle jen
Klient) v oblasti pfedmétu podnikani spole¢nosti.

2. Vymezeni pojmu

a)
b)

c)

d)

f)

9)

h)

)

Spole¢nost = Bc. Dominik Horky, IC: 02779340

Klient = fyzicka ¢i pravnicka osoba, prip. statni organ ptijimajici plnéni ze
strany Spolec¢nosti na zaklad¢ konkrétni smlouvy.

Smlouva = souhlasny projev vile spolecnosti a klienta ziidit mezi sebou
zavazek a tidit se obsahem smlouvy.

Nabidka = navrh spolecnosti obsahujici podstatné ndlezitosti smlouvy
adresovany klientovi v umyslu uzaviit smlouvu ucéinény tak, aby smlouva
mohla byt uzaviena jeho jednoduchym a nepodminénym piijetim, a pokud z
n¢ho plyne viile spole¢nosti byt smlouvou vazan, bude-li nabidka pfijata.
Akceptacni lhtita = lhuta uvedena v nabidce, po kterou je spole¢nost svou
nabidkou vazana, pokud pted jejim uplynutim nebyla nabidka spolecnosti
odvolana. | pozdni pfijeti nabidky ma ucinky véasného prijeti, pokud
spolecnost bez zbyte¢né¢ho odkladu alesponi istné vyrozumi osobu, které
nabidku ucinila, Ze ptijeti povaZuje za v€asné, nebo se zacne chovat ve shodé
s nabidkou.

Akceptace (ptijeti) nabidky = v¢asny a souhlasny projev vile klienta vaci
nabidce. Ml€eni nebo necinnost samy o sob¢ pfijetim nejsou. Smlouva je
uzaviena okamzikem, kdy pfijeti nabidky nabyva ucinnosti.

Protinavrh = projev viile, ktery obsahuje dodatky, vyhrady, omezeni nebo
jiné zmény, je odmitnutim nabidky a povaZuje se za novou nabidku.

Dilo = zhotoveni urcité véci, nespada-li pod kupni smlouvu, a dale udrzba,
oprava nebo uprava véci, nebo ¢innost s jinym vysledkem.

Viceprace = veskeré plnéni ze strany spolecnosti presahujici rozsah
specifikace dle smlouvy (nabidky, akceptace nabidky, pfip. spolecnosti
odsouhlasené¢ho protindvrhu), privodni dokumentace, specifikace,.......
pfip. dalsi pfiloh odsouhlasenych smluvnimi stranami, v€. zmén ¢i Gprav
provedenych z divodu nevyjadieného stanoviska klienta ( v¢. volby
,nezalezi*)

Vétitel = strana opravnénd ze zavazkového pravniho vztahu pozadovat
plnéni po dluZznikovi.



k) OZ = zak. ¢. 89/2012 Sb. - obc¢ansky zakonik

Obecna ujednani o smlouvach

Smlouva je uzaviena, jakmile si strany ujednaly jeji obsah. Povazuji-li strany
smlouvu za uzavienou, ac si ve skuteCnosti neujednaly nélezitost, jiz mély ve
smlouvé ujednat, hledi se na projev jejich vile jako na uzavienou smlouvu, Ize-
li, zvlasté s pfihlédnutim k jejich naslednému chovani, rozumné predpokladat,
ze by smlouvu uzaviely i bez ujednani této nalezitosti. Dala-li v§ak néktera ze
stran jiz pfi uzavirani smlouvy najevo, ze dosazeni shody o urcité nalezitosti je
predpokladem uzavieni smlouvy, mé se za to, Zze smlouva uzaviena nebyla;
tehdy ujednani o ostatnich nalezitostech strany nezavazuje, ani byl-li 0 nich
vyhotoven zapis.

Kazd4 z nékolika smluv uzavienych pfi témze jednani nebo zahrnutych do téze
listiny se posuzuje samostatné. Plyne-li z povahy nékolika smluv nebo z jejich
ucelu zndmého strandm pii uzavieni smlouvy, ze jsou na sob¢ zavislé, je vznik
kazdé z nich podminkou vzniku ostatnich smluv. Zanik zavazku z n¢které z nich
bez uspokojeni veétitele zruSuje ostatni zavislé smlouvy, a to s obdobnymi
pravnimi U€inky.

Dospéji-li strany pfi jednani o smlouvé tak daleko, ze se uzavieni smlouvy jevi
jako vysoce pravdépodobné, jedna nepoctivé ta strana, ktera pres divodné
ocekavani druhé strany v uzavieni smlouvy jednéni o uzavieni smlouvy ukonci,
aniz pro to ma spravedlivy divod. Strana, ktera jedna nepoctive, nahradi druhé
stran¢ Skodu, nanejvys vSak v tom rozsahu, ktery odpovida ztraté¢ z neuzaviené
smlouvy v obdobnych ptipadech.

Poskytnou-li si strany pii jednani o smlouvé¢ udaje a sdéleni, ma kazda ze stran
pravo vést o nich zdznamy, i kdyZ smlouva nebude uzaviena.

Z nabidky musi byt zfejmé, ze ten, kdo ji ¢ini, ma umysl uzavfit ur¢itou smlouvu
s osobou, vici niZ nabidku cini. Nabidka u¢inéna v pisemné formé vici
nepfitomné osobé musi byt pfijata ve lhit¢ uvedené v nabidce. Neni-li lhita
uvedena, 1ze nabidku pfijmout v dob¢ piiméfené povaze navrhované smlouvy a
rychlosti prosttedki, jez navrhovatel pouzil pro zaslani nabidky. Nabidka je
neodvolatelna, je-li to v ni vyslovné vyjadieno, anebo dohodnou-li se tak strany.
Nabidka je rovnéZ neodvolatelnd, plyne-li to z jednani stran o uzavieni smlouvy,
z jejich pfedchoziho obchodniho styku, anebo ze zvyklosti. I kdyz je nabidka
neodvolatelnd, lze ji zrusit, pokud zrusovaci projev dojde druhé stran¢ pied
dorucenim nabidky nebo alespoii soucasné s nim. I kdyZ je nabidka odvolatelna,
nelze ji odvolat ve 1hiité urené pro jeji piijeti, ledaze se to v nabidce vyhradi.
Odvolatelnou nabidku Ize odvolat, jen pokud odvolani dojde druhé stran¢ diive,
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nez ta odeslala pfijeti nabidky. Nabidku nelze odvolat, pokud je v ni vyjadiena
neodvolatelnost. Je-1i nabidka odmitnuta, zanika G¢innosti odmitnuti.

Osoba, které je nabidka urCena, nabidku pfijme, projevi-li s ni vcas vuci
navrhovateli souhlas. Ml¢eni nebo ne¢innost samy o sob¢ pfijetim nejsou. Projev
vule, ktery obsahuje dodatky, vyhrady, omezeni nebo jiné zmény, je odmitnutim
nabidky a povazuje se za novou nabidku. Pfijetim nabidky je vSak odpovéd’,
kterd vymezuje obsah navrzené smlouvy jinymi slovy. I pozdni pfijeti nabidky
ma ucinky v€asného pfijeti, pokud navrhovatel bez zbyte¢ného odkladu alespon
ustné vyrozumi osobu, které nabidku ucinil, Ze pfijeti povazuje za v¢asné, nebo
se zaCne chovat ve shod¢ s nabidkou.

Osoba, kter¢ je nabidka urcena, nabidku pifijmout tak, ze se podle ni zachova,
zejména poskytne-li nebo ptijme-li plnéni. Pfijeti nabidky je Gi¢inné v okamziku,
kdy k jednani doslo, doslo-1i k nému v¢as.

Zmeéni-li se po uzavieni smlouvy okolnosti do té miry, ze se plnéni podle
splnit dluh. Uzavienim smlouvy piebira klient na sebe nebezpeci zmény
okolnosti.

Podpisem smlouvy klient potvrzuje, Ze spolecnost vyslovné zad4, aby zapocala
S plnénim pted uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy.

Klient udé€luje spolecnosti souhlas s tim, aby sva prava a povinnosti ze smlouvy
nebo z jeji ¢asti prevedla tieti osobé, pokud nebylo dosud splnéno.

Klient, kterému zakon piiznava postaveni spotiebitele podpisem smlouvy
potvrzuje, Ze mu byl pfedan vyplnény formulaf pro odstoupeni od smlouvy.

V souladu s ustanovenim § 14 odst. 1 zakona cCislo 634/1992 Sb. o ochrané
spotiebitele informuje spolecnost klienta, ktery mé postaveni spotiebitele, o
subjektu mimosoudniho feSeni sport takto: subjektem mimosoudniho feSeni
spotiebitelskych spori je Ceska obchodni inspekce - odkaz na internetovou
adresu: http://www.coi.cz/

Vylucuje se uziti ust. § 1816 OZ

Smlouva o dilo

1.

Smlouvou o dilo se spolecnost jako zhotovitel zavazuje provést na svij naklad
a nebezpeci pro klienta jako objednatele dilo a objednatel se zavazuje dilo
pfevzit a zaplatit cenu.


http://www.coi.cz/

V podminkéch spole¢nosti se maji na mysli zejména tyto smlouvy o dilo:

- vykonani stavebnich (zednickych, obkladac¢skych, dlazdi¢skych,...) praci
- vykonani malifskych, natéracskych, tapetatskych praci

- vykonani vodoinstalatérskych a topenaiskych praci

- vykonani elektroinstalatérskych praci

Cena dila je ujednana dostate¢né urcité, je-li dohodnut alespon zpisob jejiho
urceni, anebo je-li urcena alespont odhadem. Maji-li strany vuli uzaviit smlouvu
bez urceni ceny dila, plati za ujednanou cena placena za totéz nebo srovnatelné
dilo v dobé& uzavieni smlouvy a za obdobnych smluvnich podminek.

Spolecnost je opravnéna jednostranné navysit cenu dila o 20% u zakadzek do
10.000,-K¢ bez DPH a o 10% u zakazek nad 10.000,- K¢ bez DPH, jsou — li pro
to divody nikoliv na strané spolecnosti (kurzové pohyby, narlist cen energii,
materialu, ¢i autorskych poplatki jinych osob apod.)

Je-li predmétem dila udrzba, oprava nebo Uprava véci, je spolecnost opravnéna
uctovat dle hodinové sazby 300 K¢, pficemz uUctovani probihd za kazdou
zapocatou hodinu. Kontaktovani oddéleni spole¢nosti klientem je povazovano
za objednavku dila. Je-li redlné, ze v takovém piipad¢ rozsah dila piekroci 1
hodinu, provede spolecnost cenovou kalkulaci, kterou odesle klientovi
k odsouhlaseni. U rozsahu ¢innosti (v¢. konzultaci) nepfesahujicich 1 hodinu,
pfistupuje spolecnost k fakturaci po dokonceni dila.

Spolecnost bud’ provede dilo osobné, anebo je necha provést pod svym osobnim
vedenim.

Spolecnost provede dilo s potfebnou péci v ujednaném cCase a obstard vse, co je
k provedeni dila potteba.

Je-li k provedeni dila nutna soucinnost klienta, nemiize se spole¢nost dostat do
prodleni, je — li vprodleni klient. V takovém pfipad¢ se lhita pro plnéni
zhotovitele prodluzuje 0 trojnasobek doby prodleni klienta, nejméné vsak 7 dnd.
Pokud prodleni klienta piesahne dobu pro zhotoveni dila, ur¢i mu spole¢nost
pfiméfenou nahradni lhitu k poskytnuti sou€innosti. Uplyne-li lhiita marné, ma
spole¢nost pravo podle své volby si bud’ zajistit nahradni plnéni na ucet klienta,
anebo, upozornila-li na to klienta, odstoupit od smlouvy.

Spole¢nost upozorni Klienta bez zbytecného odkladu na nevhodnou povahu véci,
kterou ji klient k provedeni dila ptedal, nebo ptikazu, ktery ji klient dal. To
neplati, nemohla-li spole¢nost nevhodnost zjistit ani pfi vynalozeni potiebné
péce.
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Piekazi-li nevhodna véc nebo piikaz v fadném provadéni dila, spolecnost je v
nezbytném rozsahu prerusi az do vymény véci nebo zmeény piikazu; trva-li klient
na provadéni dila s pouzitim pfedané véci nebo podle daného piikazu, ma
spole¢nost pravo pozadovat, aby tak klient ucinil v pisemné formé.

Dilo je provedeno, je-li dokonceno a ptedano.

Dilo je dokonc¢eno, je-li predvedena jeho zptsobilost slouzit svému ucelu. Klient
je povinen dilo prevzit. Klient pievezme dokoncené dilo s vyhradami, nebo bez
vyhrad. Provadi-li se dilo postupné a lze-li jednotlivé stupné odliSit, miize byt
pfedano a pievzato i po ¢astech.

Ma-li byt dokonceni dila prokdzano provedenim ujednanych zkousek, povazuje
se provedeni dila za dokoncené uspéSnym provedenim zkousek. K ti¢asti na nich
spole¢nost klienta vEas ptizve; nezacastni-li se klient zkousky a nevylucuje-li to
povaha véci, nebrani to jejich provedeni. Vysledek zkousky se zachyti v zapisu;
neni-li klient ptitomen, potvrdi zapis misto ného hodnovérna, odborné zptsobila
a, bude-1i to mozné, nestranna osoba, jeZ se zkousek zucastnila.

Néajemni smlouva

Najemni smlouvou se spole¢nost jako pronajimatel zavazuje ptenechat klientovi
jako najemci véc k docasnému uzivani a klient se zavazuje platit za to
pronajimateli ndjemné.

V podminkach spolecnosti se uzaviraji zejmeéna tyto ndjemni smlouvy:
- smlouva o ndjmu movitych véci

Neujednaji-li strany dobu trvani nebo den skoneni ndjmu, plati, Ze se jedna o
najem na dobu neurcitou.

Po dobu najmu provadi béznou udrzbu véci klient, ledaze se k ni zavazala za
uplatu spole¢nost. Ostatni Udrzbu véci a jeji nezbytné opravy provadi
spolecnost., ledaze se k nékterému zplsobu nebo druhu udrzby a k opraveé
nckterych vad zavazal ndjemce.

Bé&Znymi opravami a béznou drzbou se rozumi:

a) veskeré opravy a udrzba, jejich celkova cena nepiekroci castku 500 K¢
b) bez ohledu na cenu dle pism. a) dale pak:

- veskeré vyrobcem nafizené ¢i doporuc¢ené garancni apod. prohlidky

Ukéaze-1i se béhem ndjmu potieba provést nezbytnou opravu véci, kterou nelze
odlozit na dobu po skonéeni najmu, musi ji klient strpét, i kdyz mu provedeni
opravy zpusobi obtize nebo omezi uzivani véci. Trva-li oprava vzhledem k dobé
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najmu dobu nepfiméefené dlouhou nebo ztézuje-li oprava uzivani véci nad miru
obvyklou, ma klient pravo na slevu z najemného podle doby opravy a jejiho
rozsahu.

Jedna-li se o takovou opravu, Ze v dobé jejiho provadéni neni mozné véc vitbec
uzivat, ma klient pravo, aby mu spole¢nost do¢asné poskytla k uzivani jinou véc,
nebo muze ndjem vypoveédet bez vypoveédni doby.

Postupem podle bobu 7 jsou vycerpany vSechny v uvahu pfichazejici naroky
klienta.

Klient je i bez zvlastniho ujednani povinen uzivat véc jako fadny hospodar k
ujednanému ucelu, nebo neni-li ujednan, k ucelu obvyklému, a platit ndjemné.

Klient oznami spole¢nosti, ze véc ma vadu, kterou ma odstranit spole¢nost, hned
poté, kdy ji zjisti nebo kdy ji pfi peclivém uzivani véci zjistit mohl.

Se souhlasem spolecnosti mtize klient zfidit tfeti osobé k véci uzivaci pravo;
byla-li najemni smlouva uzaviena v pisemné formé, vyzaduje i souhlas
spolecnosti pisemnou formu. Ztidi-li Klient téeti osobé uzivaci pravo k véci bez
souhlasu spole¢nosti, povazuje se to za hrubé poruseni klientovych povinnosti
zpusobujici spolecnosti vaznéjsi iymu. UZivaci pravo lze tfeti osobé zfidit jen na
dobu najmu véci; k odchylnému ujednani se neptihlizi. Umozni-li klient uzivat
véc tieti osobé, odpovida spolecnosti za jednani této osoby stejné, jako kdyby
véc uzival sam.

Klient ma pravo provést zménu véci jen s predchozim souhlasem spole¢nosti;
byla-li najemni smlouva uzaviena v pisemné formé, vyzaduje i souhlas
spolecnosti pisemnou formu. Zménu véci provadi klient na sviij naklad.

Stane-li se véc nepouZitelnou k ujednanému ti¢elu, nebo neni-li ujednan, k ucelu
obvyklému, a to z divodi, které nejsou na stran¢ klienta, ma klient pravo najem
vypovedét bez vypovédni doby.

Uziva-li klient véc takovym zplsobem, Ze se opotiebovava nad miru
pfiméfenou okolnostem nebo ze hrozi zniCeni véci, vyzve ho spolecnost, aby
véc uZzival fadné, d4 mu pfimétenou lhitu k nipravé a upozorni jej na mozné
nasledky neuposlechnuti vyzvy. Vyzva vyzaduje pisemnou formu a musi byt
klientovi dorucena. Neuposlechne-li klient této vyzvy podle, ma spolecnost
pravo najem vypovédét bez vypoveédni doby. Hrozi-li v§ak v takové piipadé
naléhaveé vazné nebezpeci z prodleni, ma spolecnost pravo najem vypoveédet bez
vypovédni doby, aniz klienta vyzvala k naprave.
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Ust. bodu 14 se pfiméfené uziji i na pfipady, kdy bude spolecnost upozornéna
statnimi organy na to, Ze klient porusSuje platné pravni ptedpisy.

Spole¢nost ma pravo postupovat stejné, jak je uvedeno v 14., nezaplati-li klient
najemné ani do splatnosti piistiho najemného.

N4jem ujednany na dobu urcitou miize kazda ze stran vypovédét jen v piipade,
ze ve smlouve byly zaroven ujednany diivody vypovédi a vypoveédni doba.

N4jem ujednany na dobu neurcitou skonc¢i vypovedi jednou ze stran. Vypoveédni
doba jednomésicni a pocina bézet o prvniho dne mésice nasledujiciho od
doruceni vypoveédi druhé smluvni stran€.

Klient plati najemné pfedem na kazdy mésic nebo na jiné ujednané platebni
obdobi, nejpozdéji do patého dne pfislusného platebniho obdobi, nebyl-li
ujednan den pozdéjsi.

Spolecnost je opravnéna pfistoupit kazdoroné s ucinnosti od 1.1. roku
nasledujiciho po roce, v némz byla uzaviena smlouva, ke zvySovani najemného.
Nedojde- li kjiné dohod¢, mize spolecnost zvysit najemné o vysi inflace
stanovené pro index spotiebitelskych cen ( pfip. index jej nahrazujici ) dle
oficialnich idajii CSU.

Piikazni smlouva

1.

Ptikazni smlouvou se spolecnost jakozto ptikaznik zavazuje obstarat zaleZitost

klienta jakoZzto piikazce. Jde zejména o

- vykon stavebniho dozoru nad ¢innosti jiného zhotovitele

- zprostfedkovani financovani plnéni spole¢nosti klientovi (leasing, uvér,
pfip. jiné formy financovani)

Obdrzi-li spole¢nost od klienta pokyn zfejmé nespravny, upozorni ho na to a
splni takovy pokyn jen tehdy, kdyz na ném klient trva.

Spolecnost poda klientovi na jeho zadost zpravy o postupu plnéni ptikazu a
ptevede na klienta uzitek z provadéného piikazu; po provedeni ptikazu piedlozi
Klientovi samostatné vyactovani, neni — li tato ¢innost soucasti dalsi ¢innosti
spole¢nosti ve prospéch klienta — v takovém piipadé se ma zato, Ze tato ¢innost
bude klientovi vyuctovana spolu s hlavnim plnénim.

Klient slozi na zadost spolecnosti zalohu k uhrad¢ hotovych vydajii a nahradi ji
naklady tceln€ vynalozené pti provadéni piikazu, byt se vysledek nedostavil.



5. Kilient poskytne spolecnosti odménu, i kdyz vysledek nenastal, ledaze byl nezdar
zpusoben tim, Ze spolecnost porusila své povinnosti. To plati i v ptipadé, ze
splnéni ptikazu zmafila ndhoda, ke které spole¢nost nedala podnét.

6. Vyzaduje-li obstarani zaleZzitosti, aby spole¢nost za Klienta pravné jednala,
vystavi klient spole¢nosti v€as plnou moc, neni-li plnd moc ve smlouvé
obsazZena.

7. Klient bere na védomi, zZe pii obstarani zalezitosti je spole¢nost povinna se fidit
nejen obecné zdvaznymi pravnimi piedpisy, ale i smluvnimi podminkami jinych
subjekt (leasingové Ci uverové spolecnosti, registratora doménového jména

apod.)

VI. Spole¢na ujednani

1. Cenova ujednani

a) Pravo fakturovat vznika spole¢nosti dnem splnéni jeho povinnosti dle konkrétni
smlouvy. Fakturovana bude ¢astka vztahujici se k pfedané a pievzaté ¢asti plnéni (Caste¢né i
predcasné plnéni je mozné). Splatnost faktury - daitového dokladu - je 14 kalendarnich dni od
data jejiho prokazatelného odeslani Klientovi. Faktura bude mit nalezitosti daového dokladu
dle zakona ¢. 235/2004 Sb., v platném znéni, a dale bude obsahovat ¢islo smlouvy. Faktura
bude vystavena na ptislusnou ¢astku dle smlouvy a bude zaslana spole¢nosti do sidla klienta,
piip. na adresu klienta uvedenou ve smlouvé, nebo v elektronické zaslana na kontaktni e-mail
klienta uvedeny ve smlouvé, piipadné do jeho datové schranky.

b) Klient je povinen zaplatit do 7 dnti od podpisu smlouvy zalohu ve vysi 50 % z ceny
plnéni na zaklad¢ zalohové faktury, ktera bude vystavena na piislusnou ¢astku dle smlouvy a
bude zaslana spole¢nosti obdobné jako kone¢na faktura dle pism. a)

c) Klient neni v prodleni se zaplacenim faktury, pokud nejpozdé€ji v posledni den jeji
splatnosti byla Castka pfipsana ve prospéch bankovniho uctu spolecnosti, uveden¢ho ve
smlouvé.

d) Pro ptipady, kdy je plnéni ze strany spole¢nosti zpozdéno o vice nez 30 kalendainich
dni z diivodi lezicich na strané klienta, se sjednava povinnost Klienta zaplatit dodate¢nou zalohu
ve vysi 25 % z ceny plnéni, a to na zéklad¢ zalohové faktury, kterd bude vystavena na ptisluSnou
¢astku dle smlouvy a bude zaslana stejnym zptsobem jako faktury dle pism. a), b).

e) Piip. viceprace budou fakturovany samostatn¢, faktura bude zasldna stejnym
zpiisobem jako faktury dle pism. a), b).

f) Kde to vyplyva z povahy véci (zhotoveni dila mimo provozovnu Zhotovitele), je
povinen Objednatel zajistit bezplatné dodavky médii (elektfina, voda apod.). Bude —li toto
nucen zajistit Zhotovitel, je Objednatel povinen uhradit i1 tyto naklady aniz by mél narok na
sniZeni ceny dila z tohoto diivodu.

g) Klient udé€luje spole¢nosti vyslovny souhlas se zasilanim danovych dokladd v
elektronické podobé¢ opattené elektronickym podpisem dle zakona ¢. 227/2000 Sb.

2. Misto a zptisob plnéni
Neni — i yjednano jinak, je mistem plnéni provozovna/byt klienta.



3. Cas plnéni
Cas plnéni je vzdy dohodnut v konkrétni smlouvé. Neni — li vyslovné uveden, ma
se zato, ze klient souhlasil u dila jednordazove zhotovovaného s lhitou odpovidajici

obvyklym lhitam, v nichz spole¢nost dilo obdobného rozsahu zhotovuje.

V takovém, piipadé je klient povinen dilo pievzit bezprostitedné poté, co k tomu
bude spole¢nosti vyzvan.

4. Zarucéni podminky

a)
b)

d)

f)

9)
h)

Spolecnost odpovida za to, ze dilo ma ke dni jeho pfedani a prevzeti funkcni
¢i jiné vlastnosti popsané ve smlouve.

Spolecnost se zavazuje, ze po dobu 24 kalendainich mésict bude dilo
zpuisobilé pro pouziti a k Gcelu sjednanému ve smlouvé a Ze ptipadné opravy
uznanych vad reklamovanych v této lhité provede zdarma. Tato zaruka se
vztahuje pouze na dilo zhotovené z materialu dodaného spole¢nosti. Bude-
li dilo zhotovené vzor materialu dodaného klientem, piipadné osobou, kterou
vyslovné klient k dodani materidlti zvolil, nevznikd klientovi narok na
uplatiiovani zaruky z vad materialu viibec.

Zaru¢ni doba zacina bézet ode dne piedani a pievzeti dokonceného dila dle
protokolu. Neexistence funk¢nich vlastnosti, které nejsou vyslovné uvedeny
ve smlouve, se za vadu nepovazuji. Spole¢nost piebird na viceprace —
individudlni tUpravy souvisejici s predmétem plnéni dle smlouvy
odpovédnost za vady v délce 90 dni od predani téchto vicepraci klientovi.
Toto ustanoveni se netyka garanci zah4jeni a ukonceni oprav zdvad v ptipadé
vyuzivani technické podpory popsané ve smlouvé.

Uplatnéni naroku na odstranéni vady musi byt podano spole¢nosti formou
pisemnou za podminek stanovenych smlouvou, bez zbyte¢ného odkladu po
jejim zjisténi, nejpozdéji vSak do 3 dnil poté, co byla vada klientem zjisténa.
Klient je povinen v reklamaci vady popsat a spole¢nost se zavazuje vady
opravit v terminu pfiméfeném zévaznosti ozndmené vady. V pfipadé, Ze
spole¢nost za uplatnéné vady neruc¢i, budou klientovi vzniklé naklady
vyuctovany. Ustanoveni ¢l. III VOP se v takovém ptipadé€ uzZije pfimétené.
Spole¢nost neodpovida za piipadny usly zisk, ztraty a Skodu Klienta
zpusobené zejména nespravnym zadanim Klienta, vy$§i moci nebo
nespravnym pouzitim dila bez ohledu na to, kym, bylo dodano. Spole¢nost
nenese zadnou odpovédnost a nepiebira zaruku v piipadech, Ze dilo nebude
odpovidat pozadavkim Klienta pfesahujicich specifikaci stanovenou v této
smlouvé, véetné piiloh a dodatkt, dilo nebude fungovat z diivodi pripadné
zpusobenych charakterem obsluhy, ptip. v ném byly zjistény zavady
zpusobené zasahy klienta nebo tfeti stranou.

Spole¢nost nenese Zaddnou odpovédnost a neruci za chyby a zavady produkti
tretich stran.

Spolec¢nost garantuje funkcnost dila ve vztahu k sluzbam produkta tietich
stran specifikovanou v této smlouvé pouze ke stavu téchto sluzeb k
okamziku podpisu této smlouvy. Pokud dojde k jakékoliv zmén¢ funkcnosti
sluZeb tfeti strany, kterd zpisobi zménu funkénosti ¢i tplnou nefunkénost,
pak tyto zavady nelze povazovat za chyby a pfipadné feSeni situace je
pfedmétem placenych vicepraci.

Pokud bude spolecnosti zjisténo, ze byla vada uplatnéna klientem zptisobena

Mrwe

nespravnou obsluhou na strané¢ Klienta, tedy Ze pfi¢ina neni na strané



Spole¢nosti, bude analyza zavady a jeji pfipadna oprava vyacétovana dle
platného ceniku hodinovych sazeb Klienta. Klient bude informovan o

1

straveny na analyze zavady fakturovat klientovi.

5. Dokumentace ptipadu
Spolecnost je opravnéna uchovavat pro svoji potfebu veskeré zaznamy o
komunikaci s klienty (pisemnou, e-mailovou i telefonickou), k ¢emuz ji klient
udéluje souhlas.

6. Reference

Spolecnost je opravnéna zvetejiovat predmet kazdé smlouvy jako svou referenci
na svych webovych strankach a jinych reklamnich materidlech a dale také na
webovych strankdch a reklamnich materidlech svych partnert, se kterymi ma
uzavienou smlouvu o spolupraci, klient se zavazuje v pfipadé, Zze o to bude
spole¢nosti pozadan, odpovidajici reference pravdiveé potvrdit.

7. Vys$si moc

a) Kazdé zdrZzeni nebo selhani pii provadéni smlouvy kteroukoliv smluvni
stranou nebude nesplnénim zavazku neni ani nebude divodem k vyrovnani
Skod kteroukoliv smluvni stranou, jestlize takovéto zdrzeni nebo nesplnéni
je zavinéno vyskytem udalosti, ktera nemohla byt rozumné ptredpokladana,
které nemohlo byt zabranéno a kterd brani fadnému plnéni smluvnich
povinnosti. Pfiklady téchto udalosti jsou:
obcanské nepokoje, zmény zakonu ¢i jakykoliv zasah statni moci, pozar
vétsiho rozsahu, ptirodni kalamity zahrnujici naptiklad povodné, vichfice,
smrsté, zemétifeseni apod. Tim nejsou mySleny zpozdéné dodavky
subdodavateli.

b) Jestlize je ziejmé, Ze v dusledku udalosti, uvedenych v pfedchozim

ustanoveni VOP spole¢nost nebude schopna splnit pfedmét smlouvy ve

smluveném terminu, pak o tom spole¢nost bezodkladn¢ uvédomi klienta.

Smluvni strany se dohodnou na prodlouzené dobé plnéni odpovidajici

nasledkim vyss§i moci.

c) Jestlize kterakoliv ze smluvnich stran nemuize plnit své smluvni zavazky po

dobu tficeti po sob¢ jdoucich dnil nebo thrnem po dobu dvou mésict ve smluvni

dobé z divodl vyssi moci, projednaji smluvni strany tento piipad mezi sebou a

rozhodnou o moznych postupech.

d) Nastane-li piipad vys$si moci, pak smluvni strana, ktera uplatituje naroky z

divodu vyssi moci, ptredlozi druhé smluvni strané dikazy, tykajici se tohoto

ptipadu, a to nejpozdéji do dvou kalendainich meésicti ode dne uplatnéni téchto

naroki.

e) Pravni upravy jakychkoliv vztahi existujici v okamziku podpisu smlouvy, o

kterych strany védely nebo védét mohly, nemohou byt vykladany jako pficiny

Vy$$i moci.



VII.

VIII.

IX.

f) Spole¢nost je opravnéna od smlouvy odstoupit, pokud se zméni majetkové
poméry klienta, pfipadné nastane udalost, kterd bude odlivodnovat moZznost
zmény majetkovych pomért na strané klienta - zahajeni insolvencniho fizeni,
exekuce, vykon rozhodnuti a podobné. Toto ustanoveni se nepouzije, pokud
klient zajisti dostatecné zaruky za splnéni zdvazku, ptipadné, pokud jiz klient
své zavazky zcela splnil.

Smluvni pokuty, sankce

1. V ptipadé prodleni klienta s thradou penézitych zdvazkli vici spoleCnosti,

klient povinen platit urok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky denné,
nebude — 1i pravnim piedpisem stanoveno kogentné jinak.
Pokud klient nevyrovna své zavazky do 30 dni ode dne splatnosti, je spole¢nost
opravnéna od smlouvy odstoupit. V takovém ptipad¢ je spolecnost po klientovi
opravnéna smluvni pokutu ve vysi az 100% z ceny plnéni.

Ostatni ujednani

1. Tyto VOP fesi otdzky vyslovné neupravené konkrétni smlouvou. V ptipadé

rozporu mezi znénim smlouvy a VOP ma pfednost znéni smlouvy.

Veskeré dodatky smluv véetné jejich zmén budou provedeny v pisemné podobé
a jako takové podepsany smluvnimi stranami. Pisemna forma je nahraditelna s
pisemnym souhlasem stran e-mailovou korespondenci.

Pro dorucovani jakychkoliv pisemnosti klientovi plati, neni-li mozné projev
spolecnosti dorucit v obvyklé dobé po odeslani na adresu, kterou klient uvedl ve
smlouvé, nebo kterou nésledné pisemné poskytl, Ze byl klientovi dorucen
nejpozdéji posledni den ulozni doby stanovené podle poStovnich predpisti.

Stane-li se nékteré ustanoveni téchto VOP neplatnym ¢i neucinnym, zlstavaji
ostatni ustanoveni VOP platnd a G¢inna. Namisto neplatného nebo netcinného
ustanoveni VOP se pouziji ustanoveni obecné zavaznych prévnich piedpist,
upravujicich piisluSnou otdzku vzajemného vztahu smluvnich stran

Zavérecna ujednani

1. Tyto VOP jsou nedilnou soucasti kazdé smlouvy, kterou uzavird spole¢nost

Vv roli poskytovatele jakychkoliv sluzeb ¢i plnéni klientovi.
Tyto VOP nabyvaji t¢innosti dnem 1. 1. 2016.

Stavajici klienti jsou opravnéni vyjadfit souhlas s témito VOP, které se tak
stanou nedilnou soucasti jiz uzavienych smluv. Neprojevi — li stavajici klienti



zajem o to, aby se jejich obchodni vztah se spolecnosti fidil t€émito VOP, tidi se
pravni poméry mezi klientem a spole¢nosti dosavadnimi smluvnimi dokumenty.

4. Spolecnost je opravnéna menit tyto VOP s pfihlédnutim k aktudlnimu vyvoji
situace. Kazda takova zména nabyva ucinnosti dnem, ktery je jako datum
ucinnosti u této zmeén uveden, nejdiive vSak dnem jejich uvefejnéni na
www.horkystav.cz/vop (strankach spole¢nosti). Stavajici klienty je spole¢nost
povinna o kazdé takové zmén¢ informovat a poskytnout jim lhitu nejméné 30
dnt k vyjadieni, zda souhlasi s tim, aby se jejich vztah se spole¢nosti ode dne
ucinnosti novych VOP fidil novymi VOP, nebo zda trvaji na stavajicich VOP.
Neoznami — li klient spole¢nosti v této 1htté, ze trva na ptivodnim znéni VOP,
ma se zato, ze souhlasi s tim, aby se jeho vztah ke spolecnosti déle fidil novymi
VOP.

5. Jsou — li ujednani konkrétni smlouvy v rozporu stémito VOP, podléhaji
schvdleni statutarnim orgdnem spole€nosti, jinak se k nim nepfihlizi.

V Brné dne 1. 1. 2016

Bc. Dominik Horky


http://www.horkystav.cz/vop

